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Hybride werken

Corona heeft het werken in een kantoor definitief veranderd. De voor-

delen van thuiswerken leidden tot het hybride werken: een mengvorm

van thuis en op kantoor werken. Flexibele werktijden en betere bedrijfs-

resultaten zijn enkele pluspunten hiervan. Mathijs Roodenburg,

beleidsadviseur Cao-Info en Arbeidsvoorwaardenbeleid van werkgevers-

vereniging AWVN, vindt het een goede ontwikkeling.

, , erkgevers moeten op een andere manier

W leiding gaan geven. Deze werkwijze vraagt

om vertrouwen, want je kunt niet meer over

iemands schouder meekijken. Je kunt alleen nog beoordelen
wat je werknemers afleveren. Het is voor iedereen natuurlijk
anders, maar sommige managers moeten andere vaardig-
heden ontwikkelen. Vooral als je iemand bent die graag de
controle wil houden, dan is het toch een kwestie van wennen.
En dat lukt wel. Corona was er opeens en dat heeft in de
afgelopen twee jaar al heel veel flexibiliteit van iedereen
gevergd.”

Tijdwinst

"Het voordeel is dat je het werkproces flexibel kunt inrichten.
Mensen reizen minder en dat levert tijdswinst op. Werkgevers
hoeven geen reiskosten te betalen. Omdat werknemers hun
werktijden geheel naar eigen behoefte kunnen inrichten,
levert dat betere resultaten op, dat is in de praktijk wel
gebleken. Je kunt nu werken op de momenten dat je het
productiefst bent.”

Cao
“AWVN heeft verschillende
cao-afspraken geanalyseerd

Duidelijkheid

Ook werknemers hebben bij hybride werken bepaalde ver-
plichtingen. Mathijs Roodenburg benadrukt dat het belangrijk
is om duidelijk te zijn over wanneer je werkt en bereikbaar
bent.

“Zo voorkom je dat je in een noodsituatie wordt gebeld,
terwijl je net op het schoolplein staat om de kinderen op te
halen. Je collega’s moeten weten waar ze aan toe zijn. Het is
voor je gezondheid ook belangrijk om een rooster voor jezelf
te maken en vaste werktijden aan te houden. Een valkuil van
flexibel werken is dat je altijd ‘aan’ kunt staan. Zorg dus voor
een goede balans tussen werk en privé, al zal dat voor ieder-
een anders zijn."”

Sociale contacten

Het grote nadeel van thuiswerken is het gebrek aan sociale
contacten met collega’s. Je ziet via de digitale platforms
alleen nog de collega’s met wie je moet vergaderen, maar de
anderen zijn uit je gezichtsveld verdwenen. Je mist de praatjes
bij de koffieautomaat en de inspiratie van spontane ontmoe-
tingen.

“Sociale cohesie is belangrijk en het vergt creativiteit om dat
te behouden en te versterken. Je kunt online borrels organi-

met betrekking tot hybride
werken en daar vallen een
paar ontwikkelingen op. Veel
werkgevers betalen een thuis-
werkvergoeding van twee
euro per thuiswerkdag,
conform het advies van het

Sommige managers
moeten andere vaardig-
heden ontwikkelen

seren of lunchwandelingen met
) videobellen”, aldus Mathijs
Roodenburg. “Voor nieuwe
werknemers kan het moeilijk
zijn om hun plek te vinden, het
DNA van de onderneming te
leren kennen en hun collega’s
) teleren kennen. Dat vraagt veel

Nibud. Dat is bedoeld voor
kosten als stroom, verwarming en internet. Ook zien we af-
spraken over werkplekken thuis. Werkgevers zijn verplicht om
te zorgen voor een gezonde en veilige werkplek, ook thuis.
Er zijn werkgevers die bijvoorbeeld een bedrag van vijthon-
derd euro per vijf jaar declarabel stellen voor de aanschaf van
een bureau of stoel. Andere geven deze meubelen in bruik-
leen. Daar horen instructies bij voor het ergonomisch afstellen
hiervan. Dergelijke afspraken zien we vaak opduiken in cao’s.”
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inspanning van iedereen. Bjj
hybride werken kan je momenten afspreken waarop het hele
team naar kantoor komt.”

Inrichting

Heel nieuw is het hybride werken niet: al voor corona waren
bedrijven bezig om het Nieuwe Werken te introduceren,
waarbij werknemers flexibel gingen werken en dus ook vanuit
huis of het café op de hoek konden inloggen. Het vergde een
andere inrichting van het kantoorpand, met flexplekken,



IS de toekomst

Keukentafel

Je hebt thuis een goede werkplek nodig.

Dat kan de keukentafel zijn, zolang die maar groot
genoeg is om ergonomische aan te werken.

Denk aan:

e verstelbare bureaustoel

¢ voldoende grote tafel

e apart toetsenbord en muis

¢ afgezonderde ruimte
voldoende licht en dieptezicht

Werkhouding

Zet je laptop niet te laag, maar gebruik een laptop-
houder, zo voorkom je nekklachten. Een los toetsen-
bord en muis verminderen nekbelasting en je werkt
prettiger.

Zorg voor voldoende beweging en probeer niet
uren achter elkaar achter je bureau te zitten. Ga
bijvoorbeeld staan en lopen als je belt. Je krijgt
meer lucht en daardoor kan je beter nadenken.

Het is ook goed om na de lunch naar buiten te gaan.
De frisse lucht maakt je hoofd helder en je voorkomt
een lunchdip. Je krijgt er meer energie van.

Planten
CO rona was er Op eens Je brengt veel tijd door op je werkplek, zorg
daarom voor voldoende daglicht en plaats je
bureau bij het raam. Het liefst haaks op het raam
zodat je niet in het zonlicht hoeft te kijken. Plaats
daarnaast een aantal planten in de werkruimte.
Planten zuiveren de lucht en zorgen voor een goede
luchtvochtigheid. Ook maken ze de ruimte een stuk
gezelliger.

concentratieplekken en belkamers. Bij sommige bedrijven
werd dit door iedereen omarmd en bij andere bleef toch
iedereen naar kantoor komen. Bij hybride werken zal dat
anders zijn, omdat veel mensen bij elkaar in ruimtes die
misschien niet optimaal geventileerd kunnen worden toch
een onwenselijke situatie blijft.

Uitdaging

Mathijs Roodenburg ziet nog wel een uitdaging voor werk-

gevers bij bedrijven waar een deel van het personeel een Meer informatie
kantoorbaan heeft en een ander deel niet thuis kan werken.
Denk aan chauffeurs en uitvoerend personeel in een fabriek.
“Hoe voorkom je een tweedeling tussen die personeelsleden www.rijksoverheid.nl

en zorg je ervoor dat ze met elkaar in contact blijven? Tot nu Klik door op: »onderwerpen P coronavirus covid 19
toe was er door de overmacht van de pandemie veel accep- > ondernemen en werken P thuiswerken in coronatijd
tatie van deze verschillende uitgangsposities, maar dat kan www.awvn.nl

een uitdaging worden. Ook medewerkers kunnen nadenken
over een oplossing.”

Je vindt meer informatie over thuiswerken op:

Klik door op P hrvan a tot z »thuiswerken
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CAO-subsidies

Stop je eerder met werken, ga je minder werken of zit je de hele rit uit

tot je je pensioengerechtigde leeftijd hebt bereikt? Dat kunnen lastige

vragen zijn, vooral als je niet weet hoe dat financieel voor je uitpakt.

Om een antwoord te vinden, kan je gebruik maken van de pensioenscan

van de Stichting Sociaal Fonds Graanbe- en verwerkende bedrijven.

Hoeveel geld heb je later?

VVraag de

ijf jaar (of korter) voor je pensioen kan je via het

fonds een cao-subsidie van maximaal 750 euro

aanvragen om een onafhankelijk externe financieel
deskundige naar jouw financiéle situatie te laten kijken. Die
bekijkt het inkomen dat jij en je eventuele partner hebben,
spaarregelingen en alle andere financiéle gegevens die van
belang zijn voor het berekenen van je pensioen. Zo kan hij
uitrekenen hoeveel geld je krijgt als je eerder stopt met wer-
ken of als je minder gaat werken voor je met pensioen gaat.
Zo weet je wat je mogelijkheden zijn en kan je een welover-
wogen beslissing nemen. Misschien heb je recht op be-
paalde toeslagen of uitkeringen. Vraag het op tijd aan, dan
kan je nog ingrijpen als dat nodig mocht zijn. Misschien
woon je te duur, dan heb je nog tijd om te gaan verhuizen
naar een goedkopere woning.

Eerder stoppen

Thijs Geurts (62), chauffeur bij Vitelia in Noord-Limburg,
heeft vorig jaar gebruik gemaakt van deze subsidie.

“Mijn werkgever bood het aan en ik heb dat meteen aan-
genomen, want je wordt er alleen maar wijzer van. lk ben er
samen met mijn vrouw naartoe gegaan, haar inkomen wordt
meegerekend. Het ging erom om de financiéle consequen-
ties van diverse momenten van eerder stoppen met werken
naar voren te halen. Die beslissing hoef ik nu nog niet te
nemen, maar ik wil graag weten waar ik aan toe ben. Als het
kon, zou ik minder gaan werken. Helaas lukt dat op dit mo-
ment niet. Volgend jaar november werk ik 25 jaar onafge-
broken voor deze baas, dat vind ik een mooi moment om te

SCan aan

stoppen. Ik ben mijn werk nog niet moe, maar alles wordt
wel zwaarder. |k werk 45 jaar, waarvan 35 als chauffeur.
Laatst begon mijn dienst om half twee en was ik pas om half
twee ‘s nachts thuis. Zo'n tachtig procent van de klanten zit
op anderhalf uur rijden vanaf de zaak. Het is werk wat je
graag doet of waar je een hekel aan hebt. lk vind het leuk,
vooral het contact met de klanten. Dat is toch een belang-
rijk onderdeel van je werk, al is dat door corona minder ge-
worden. Ik ben gemakkelijk ingesteld: als ik een half uur in
de file sta, dan is dat dat zo en kom ik een half uur later bij
de klant. Ik kom vooral bij boeren waar je altijd kunt lossen,
dus ik oef geen rekening te houden met sluitingstijden, dat
scheelt.”

Ik wil graag weten
waar ik aan toe ben

“Ik heb meer collega’s die inmiddels met pensioen zijn en
nu met een nulurencontract op afroepbasis werken. Dat lijkt
me wel wat. Dan kan je een keer nee zeggen. Thuis is dan
het belangrijkste en niet meer het werk.”

Aanvragen

Jij of je werkgever kunnen de subsidie aanvragen bij het
Sociaal Fonds, dat daarna de toekenning toetst. Op
www.graancao.nl/subsidies/financiele-pensioenscan
vind je een link naar het aanvraagformulier.




Cel Cel Cel Cel Cel Ce

s 4 85-'6¢6 "%

K . -
# = 4" m '?m T%m 7%

L3




Pesten op het werk

Als je het over pesten hebt, denk je meestal aan een stel kinderen of pubers
die elkaar het leven in de klas zuur maken. Helaas houdt dit gedrag na school
niet op: ook volwassenen worden gepest op hun werk. Dat kan zulke vormen
aannemen dat ze er ziek van worden. Het is een serieus probleem: meer dan

een half miljoen mensen zeggen weleens gepest te worden op het werk.

esten kan in verschillende vormen plaatsvinden, Als je gepest wordt, kan je uitzoeken of er meer collega’s
P bijvoorbeeld vervelende opmerkingen maken, worden gepest door dezelfde persoon. Maak duidelijk dat

beledigen, negeren, roddelen of kritiek uiten op je het niet accepteert en meld het altijd, bijvoorbeeld bij
iemands persoonlijke leven. Pesten is structureel en iets een leidinggevende, een vertrouwenspersoon, een lid van
anders dan een eenmalig incident of een conflict, hoewel de ondernemingsraad, de vakbond, de bedrijfsarts of de
een conflict met een collega of leidinggevende wel aan- klachtencommissie. Neem geen vrijwillig ontslag, want
leiding kan zijn tot pestgedrag. dan heb je geen recht op een uitkering.

Marinus Wentlng in Dldam

:; Meld pesten a/t/jd 8%

43'

'ag’ai‘ Hfl!'

o
#ff] ;.Yﬁ??“‘

. Maart 2022 Werkvloer 1

I




Marinus Wenting, nu veiligheidskundige bij
de AR Groep, had in zijn vorige functie van bedrijfs-
leider soms te maken met pesten: “Als eerste ging
ik luisteren, zodat ze zich gehoord voelden. Daarna
zette ik de twee bij elkaar om het samen op te los-
sen. Als dat niet werkt, kan een traject om beter te
leren communiceren helpen. Groepspesten daar-
entegen is het ergste dat je hebben kunt. Het
slachtoffer weghalen is niet altijd de beste oplos-
sing, soms zit er iemand de zaak te verzieken. Dan
moet je andere maatregelen nemen, bijvoorbeeld
een traject conflictbeheersing.”

Werkgevers hebben veel mogelijkheden om pest-
gedrag aan te pakken. Maak bijvoorbeeld beleid
(met de ondernemingsraad) waarin ook duidelijk
sancties (schorsing, officiéle waarschuwing) staan
op overtreding. Het is bewezen dat een zero-tole-
rance-beleid preventief werkt.

Informatie

Meer informatie vind je op:

» www.arboportaal.nl/onderwerpen/
pesten-op-het-werk

» www.pestenopdewerkvloer.nl

oh zit
clat zo

Arbocatalogus:
Arbeidsrisico
Stof

oms zie je het wel en soms niet: stof. In onze branche kan je

in je werk met stof in aanraking komen. Dit kan schadelijke

bestanddelen bevatten die allergieén kunnen veroorzaken.
Sommige zeer kleine stofdeeltjes kunnen diep in je longen doordrin-
gen en op den duur ziekten als astma veroorzaken. Niet alleen droge
stof, maar ook waternevel kan schadelijke bestanddelen veroorzaken.

Goed schoonmaken kan veel ellende voorkomen. Door vloeren, ma-
terialen en andere oppervlakten geregeld schoon te maken, voorkom
je het opwervelen van neergeslagen stof. Maak afspraken over het
schoonmaken en leg dit vast in een reinigingsschema.

Stofarme reinigingstechnieken hebben de voorkeur, dat wil zeggen
stofzuigen met een industriéle stofzuiger met fijnstoffilter of nat
reinigen met een natte doek of mop. Gebruik alleen industriéle
stofzuigers met een HEPA-filter (EU type 12 of 13) voor zeer kleine
stofdeeltjes. Controleer filters en zakken van stofzuigers regelmatig
en vervang ze zo nodig.

Voor een voldoende effect op stofconcentraties moet je minimaal
een keer per week alles schoonmaken. Gemorste stoffige grond-
stoffen of producten moeten direct worden opgeruimd.

Reinig niet via vegen of blazen met perslucht. Hiermee wordt de
inademing van stof sterk verhoogd.

Meer informatie
Meer informatie is te vinden op www.arbocatalogusgraan.nl onder
stof. Daar staat onder meer een animatifilmpje over werken met stof.
Download ook de Nevedi Veiligheidspaspoort
app.Je vindt daar regels en
tips over veilig werken.
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Achtergrond

Wilfred Jonkhout en Marjolijn Hendriks zijn

respectievelijk de nieuwe voorzitter en penning-

meester van het bestuur van de Stichting Sociaal

Fonds Graanbe- en verwerkende bedrijven.

Even voorstellen

Wilfred Jonkhout (58)

“Sinds 2011 ben ik vakbondsbestuurder bij
de FNV in de procesindustrie. Voor die tijd
werkte ik in de journalistiek, onder meer als
verslaggever voor het Algemeen Dagblad.
Samen met mijn CNV-collega verdedig ik
binnen het Sociaal Fonds de belangen van
de werknemers. De komende twee jaar hoop
ik dat we in het bestuur gezamenlijk kunnen
werken aan het verbeteren van de arbeids-
voorwaarden in de sector. Hier hebben we
een inhaalslag te maken. Verder werken we
aan het versterken van de sector waarbij

we ook het respect voor elkaar willen
vergroten.”
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Marjolijn Hendriks (52)
“Ik ben programmamanager Arbeid bij
Nevedi en houd mij bezig met de cao en
pensioenen en met arbeidsveiligheid. Ik
werk sinds april vorig jaar bij Nevedi. Mijn
achtergrond is breed: ik ben veiligheids-
deskundige en ook bedrijfskundige. Ik heb
bij allerlei organisaties gewerkt, variérend
van gemeenten tot zelfstandig consultant
in het bedrijfsleven. Het beleidsmatige van
deze bestuursfunctie trekt me aan. Ik hoop
dat de verschillende subsidies die vanuit het
Sociaal Fonds beschikbaar gesteld worden,
goed benut worden voor ontwikkeling van
alle werknemers en draag graag bij aan een
goede arbocatalogus.
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