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p 1 juli 2017 is de Arbeidsomstandighedenwet
veranderd. Een van de belangrijkste wijzigingen is
de invoering van het open spreekuur, dat in 2007
was afgeschaft. Werkgevers hebben tot 1 juli 2018

de tijd om hun contract met de arbodienstverlener aan de
nieuwe arbowet aan te passen.

Het idee achter dit open spreekuur is dat werknemers ook zelf
er van alles aan kunnen doen om zo lang en zo goed mogelijk
hun werk uit te voeren. Niet alleen als het gaat om scholing
en ontwikkeling, maar ook om hun gezondheid.

Spreekuur
“Dit spreekuur is bedoeld voor werknemers die niet zijn ziek
gemeld, maar die advies willen hebben bij bepaalde klachten
of juist om klachten te voorkomen”, zegt Ron Ansem, senior
bedrijfsarts bij de Arbo Unie. Volgens hem is het spreekuur
nooit helemaal weg geweest, omdat veel werkgevers het 
na 2007 hebben gehandhaafd. 
Een belangrijke voorwaarde is dat de werknemer dit
spreekuur gemakkelijk èn anoniem moet kunnen
 bezoeken. 
“Dat betekent bijvoorbeeld dat het bezoekadres van 
de  bedrijfsarts niet ver weg moet zijn, je moet er   ge -
mak kelijk kunnen komen. Maar het mag ook niet in het
 gebouw van de werkgever zijn, want dan kan het niet
anoniem, als iedereen ziet dat je daar in de wachtkamer zit”,
aldus Ansem. “Ook moet je zelf rechtstreeks een afspraak
kunnen maken, zonder tussenkomst van de werkgever. Die
kan het echter wel  aan bieden, bijvoorbeeld uit bezorgdheid.
De werkgever heeft geen recht op rapportage van de be-
drijfsarts, in tegenstelling tot een bezoek bij ziekteverzuim.”
Het rapport kan alleen met toestemming van de werknemer
naar de werkgever worden verstuurd. De gang naar het open
spreekuur is vrijwillig, de werkgever kan het niet verplichten.
En het is voor de werknemer gratis.

Advies
De werknemer krijgt na afloop een schriftelijk advies van de
bedrijfsarts en kan dan zelf bepalen of hij de uitkomsten wel
of niet met de werkgever bespreekt. 
“Dat zal soms nodig zijn, bijvoorbeeld als het beter is om je

werk aan te passen of de omstandigheden waaronder je dat
werk doet”, verklaart Ansem. “Dit spreekuur is een prima
 mogelijkheid voor werknemers die zich er verantwoordelijk
voor voelen om zo lang mogelijk deel te nemen aan het
 arbeidsproces. Om een voorbeeld te noemen: een  werk -
nemer met suikerziekte kan eens gaan praten over zijn toe-
komstmogelijkheden. Kan die suikerziekte gevolgen hebben
voor zijn functioneren binnen het bedrijf? Niet alleen op korte
termijn, maar ook over vijf jaar? We spreken ook wel oudere
werknemers die aanhikken tegen volcontinuediensten. We
 bekijken dan wat de mogelijkheden zijn. Een ander voorbeeld
is allergieën. Stel dat je daar gevoelig voor bent. Dan kan je
gaan praten over het voorkomen van die reacties of over een
mogelijke relatie met je werk. Je hoeft niet thuis komen te
 zitten, we kunnen in veel gevallen een oplossing vinden.”
Andere onderwerpen die aan de orde kunnen komen, zijn
werken en zwangerschap of de balans tussen werk en je
 privéleven.

Werkplekonderzoek
Het open spreekuur is volgens hem niet bedoeld voor mensen
die ziek zijn gemeld. Ook is het geen vervanging van het
spreekuur van de huisarts:  “Met een hoge bloeddruk moet je
daar naar toe en niet naar het open spreekuur van de bedrijfs-
arts. We kunnen mensen niet behandelen voor hun klachten.”

De bedrijfsarts kan wel een werkplekonderzoek uitvoeren als
het vermoeden bestaat dat de klachten daarmee te maken
hebben.
“Dat maakt het waarborgen van de anonimiteit wel lastig”,
zegt Ansem. “Dat kunnen we wel garanderen als we namens
een groep een onderzoek doen naar de werkplek. Dat
 gebeurt als we meer klachten krijgen over één bedrijf. Sta je
 alleen, dan kan je misschien beter eerst met je werkgever
overleggen.”

O
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Het open spreekuur is
 anomiem en gratis

Het open spreekuur van de bedrijfsarts is terug. Sinds vorig jaar
juli zijn werkgevers weer verplicht hun personeel dit spreekuur
aan te bieden. Je kunt er terecht als je bijvoorbeeld wil weten of
je klachten iets te maken hebben met je werk. Dit kan anoniem
en de bedrijfsarts rapporteert niet aan de werkgever.

Gezond doorwerken?

Vraag je bedrijfs  
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Uitzendkrachten
Uitzendkrachten kunnen terecht bij het open spreekuur dat
hun uitzendbureau aanbiedt. In het enkele geval dat ze per se
naar de bedrijfsarts willen van het bedrijf waar ze werken, is
dat ook toegestaan volgens Ansem.  

Overige wijzigingen Arbowet
De Arbeidsomstandighedenwet is op meer onderdelen  ge -
wijzigd. Het basiscontract is ingevoerd. Hierin staan minimum-
eisen wat betreft het contract tussen arbodienstverleners en
werkgevers. De tweede wijziging is de vrije toegang tot de
werkvloer door de bedrijfsarts: deze moet elke werkplek kun-
nen bezoeken om inzicht te krijgen in werkomstandigheden
en belasting in het werk. Voorts mogen werknemers op kos-
ten van de baas een second opinion aanvragen als ze twijfelen
aan de juistheid van het advies van de bedrijfsarts.  Bedrijfs -
artsen moeten altijd instemmen met zo’n verzoek, tenzij er
zwaarwegende argumenten zijn om het niet te doen.

Een andere wijziging is dat bedrijfsartsen geacht worden meer
beroepsziekten te gaan melden bij het Nederlands Centrum
voor Beroepsziekten en daar dus ook tijd aan moeten kunnen
besteden. Verder is voortaan iedere bedrijfsarts verplicht om
een klachtenprocedure te hebben, zodat werknemers een
klacht kunnen indienen. 
De preventiemedewerker heeft een betere positie, zijn (of
haar) benoeming gebeurt nu met instemming van de
 Ondernemingsraad of Personeelsvertegenwoordiging. 

Meer informatie
Wie meer wil weten over het open spreekuur van de
 bedrijfsarts, vindt onder deze links meer informatie: 

• www.arbounie.nl/werkgever/verzuim/voorkomen/
arbeidsomstandigheden-spreekuur

• www.arboportaal.nl/onderwerpen/arbowetgeving/
nieuws/2017/06/30/nieuwe-arbowet-per-1-juli.

 

  arts om advies

Ron Ansem



Welke opleiding volg je?
“Ik volg de opleiding Vakbekwaam medewerker voeding en technologie via
 Nevedi. Ik was vrachtwagenchauffeur en wilde na zeven jaar op de auto wel wat
anders. Van ons bedrijf ben ik de eerste die de opleiding volgt.”

Hoe ziet de opleiding eruit?
“De opleiding is heel breed. Er wordt aandacht besteed aan alle facetten in
 procesautomatisering en technologie in de mengvoederfabriek, zoals onder
meer mengerij, perserij, duurzaamheid, kostenbewust werken, bewaken van
 apparatuur en onderhoud en storingen tijdens processen in de mengvoeders.
Ook al zijn we geen vertegenwoordigers van mengvoeders, na deze opleiding
weten we ook de basis wat betreft grondstoffen en recepten.”

“Ik ga één dag in de week naar school. Mijn klas bestaat uit vijftien mensen,  al -
lemaal afkomstig van kleinere mengvoederbedrijven. We zitten altijd op locatie,
zodat we bij elkaar in de keuken kunnen kijken. Aan het huiswerk moest ik erg
wennen, want ik ben vijftien jaar niet naar school geweest. Gelukkig krijg ik hier
op het werk ook tijd voor, net als de mogelijkheid om verschillende dingen met
mijn praktijkbegeleider te bespreken. Aan het huiswerk besteed ik een avond
per week. Het is pittig, we hebben ook drie kleine kinderen van 4, 3 en 1 jaar. 
In totaal duurt de opleiding anderhalf jaar. Ik heb er nu een jaar op zitten” 

Hoe kijk je terug?
“Ik heb er veel aan gehad. Ik heb gestructureerder leren werken, dat geeft rust.
Ik ben ook communicatiever geworden: ik neem niet  me teen iets aan van
 iemand, maar vraag eerst na hoe hij iets bedoelt en of ik het wel goed heb
 begrepen. Ik ken ons bedrijf van haver tot gort, maar ik heb toch nieuwe
 dingen ontdekt. Het was niet altijd even gemakkelijk, maar ik kan het iedereen
aanraden.” 

Meer informatie POB
Meer informatie vind je op de website van het Sociaal Fonds: 
www.graancao.nl onder het menu Subsidies.

Als je onder de cao Graanbe- en verwerkende  be drij ven

valt, heb je recht op een Persoonlijk OntwikkelingsBudget

(POB) van duizend euro per twee jaar voor niet-functie -

gebonden scholing. Het gaat om opleidingen die dus niet

met je   hui dige functie te maken hebben, maar wel met de

arbeidsmarkt. Bijvoorbeeld voor omscholing. Je moet zelf

het initiatief nemen voor de opleiding en je volgt deze bij 

een erkend opleidingsinstituut.

Wie?
Rick Huis in ‘t Veld (33)

Waar?
Booĳink Veevoeders (Raalte)

Functie: 
Procesoperator

CAO-subsidies

Persoonlijk Ontwikkel
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ieren kunnen infectieziekten op mensen overbrengen,
deze worden ook zoönosen genoemd. Een bekend voor-
beeld is Q-koorts; de uitbraken daarvan staan nog bij

veel mensen in het geheugen gegrift. Maar er zijn ook bij het
grote publiek minder bekende ziekten als ringworm, schurft,
cryptosporidiose of campylobacteriose. Van de laatste twee kan
je diarree en buikpijn krijgen, schurft zorgt voor jeuk en rode
 bultjes en ook ringworm veroorzaakt jeukende huidschilfers.
Sommige ziekten hebben vrij onschuldige verschijnselen, maar
andere kunnen levensbedreigend zijn of gevaarlijk voor zwan-
gere vrouwen en hun ongeboren kind. 

Besmetting
Veroorzakers van deze ziekten zijn bacteriën, virussen, schim-
mels, protozoa (eencellige micro-organismen) en wormen.  
Je kunt besmet raken via de lucht, direct contact 

met dieren of via voedsel. De overheid zorgt voor strenge con-
trole op dieren en voedsel, maar toch is het raadzaam om altijd
 maatregelen te treffen. Sommige besmettelijke ziektes zijn door
bestrijdingsprogramma’s uit ons land verdwenen, maar doordat
mensen meer en verder reizen dan vroeger en door de klimaat-
verandering steken nieuwe ziektes hier de kop op. Door de op-
warming  kunnen tropische ziekteverspreiders als bepaalde
muggen en vliegen in ons klimaat overleven.

Bescherming
Je kunt jezelf in normale situaties – dus als er geen zieke dieren

zijn – beschermen door enkele  hygiënische maatregelen.
Chauffeurs die alleen maar op het erf komen, hoeven niet
meer te doen dan hun handen te wassen. Moet je echter
ook in de stallen zijn, dan is er een aantal zaken waar je op
kunt letten. Blijf niet langer in de stallen dan nodig is.
Draag bedrijfskleding die je uittrekt als je de stal verlaat en
was je handen heel goed na stalbezoek. Zorg ervoor dat je
bestaande wondjes goed afdekt met bijvoorbeeld wateraf-
stotende pleisters of  wegwerphandschoenen. Als je  tijdens

je werk wondjes oploopt, is het voldoende om
die te wassen en  desin fecteren. Bij

grotere wonden echter moet je
altijd naar een dokter. 

Wie in contact komt met dieren loopt het risico op besmetting met een ziekte.

 Chauffeurs die niet verder komen dan het erf van een agrarisch bedrijf lopen minder

 risico dan mensen die ook in de stallen moeten zijn. Maar voor iedereen geldt dat je

met enkele simpele hygiënische maatregelen een hoop ellende kunt voorkomen. 

Voorkomen is beter 
dan genezen

D

Altijd handen 
wassen
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Draag bij ieder lichamelijk contact met dieren
wegwerphandschoenen en ook als je in  contact
komt met mest of ontlasting. En bij fysiek
 contact met pluimvee moet je een mondkapje
dragen (een P2 wegwerpsnuitje) om je luchtwe-
gen te beschermen. Zo’n kapje kan je maar een
keer gebruiken. 

Extra maatregelen
Extra maatregelen zijn nodig als je bij een bedrijf
komt waar zieke dieren zijn waarbij het (nog)
niet bekend is of er sprake is van een besmette-
lijke ziekte die ook voor mensen riskant is. Ook als
sprake is van een uitbraak moet je extra maatre-
gelen nemen. Bij een uitbraak wordt overigens
een hygiëneprotocol opgesteld, waarin staat
waaraan je je in dat geval moet houden.
Probeer het risico te vermijden door het bedrijf
niet te bezoeken of niet naar de stallen te gaan.
Lukt dat niet, neem dan zeker de hierboven be-
schreven hygiënische maatregelen en denk aan
persoonlijke beschermingsmiddelen zoals hand-
schoenen en ademhalingsbescherming. Als je bij
een bedrijf bent geweest waar een dierziekte
heerst, let dan op eerste ziekteverschijnselen. 

Zwanger
Als je zwanger bent of dat wilt worden, let dan
extra op. Ga nooit naar een bedrijf waar een dier-
ziekte heerst of waar dat misschien het geval is.
Ga ook niet naar schapen- en geitenstallen waar
wordt gelammerd of waar verlossingen plaats-
vinden. Wees in normale omstandigheden extra
attent op het nemen van hygiënische en andere
beschermende maatregelen. Vraag je bedrijfsarts
om advies voor jouw specifieke situatie.

Meer informatie vind je ondermeer op
www.arbocatalogusgraan.nl (onder  arbeids -
 risico Dierziekten) en op www.kennisplatform-
veehouderij.nl .  

Arbocatalogus: 
stof

Stof kan een echte sluipmoordenaar zijn, 
dus pas goed op als je er mee in aanraking
komt. Stof bestaat uit zichtbare maar soms
ook onzichtbare deeltjes en kan schadelijke
bestanddelen bevatten. Ook bestaat het
 risico op een stofexplosie. Je werkgever is
verplicht om maatregelen te nemen om jou

en je collega’s zo min mogelijk bloot te
 stellen aan stof.

oor stof kan je bijvoorbeeld last krijgen van allergieën,
zoals astma. Ook waterdeeltjes kunnen schadelijke
 stoffen bevatten. Stof is vooral schadelijk bij zogeheten

piekbelasting, bijvoorbeeld bij het storten van grondstoffen, het
schoonmaken van de werkplek en technisch onderhoud. 
Je werkgever heeft een stappenplan om de blootstelling van
 medewerkers aan stof te verlagen. Als het goed is, is dat opgesteld
in overleg met de betrokken
medewerkers. Beschermende
maat regelen zijn onder meer:
goede afzuiging, ventilatie,
schoonmaken van de werk-
plek op een stofarme manier
en het regelmatig onderhou-
den van de afzuiginstallaties.
Aanvullend kunnen persoon-
lijke beschermingsmaatrege-
len worden genomen.

Meer informatie
Meer informatie is te vinden op de website van de Arbocatalogus
Graan:  www.arbocatalogusgraan.nl onder arbeidsrisico stof.
Onder het tabblad oplossingen vind je een stoftest die je samen
met je collega’s kunt invullen. Download ook de  Nevedi-app met
daarin het geactualiseerde  Veiligheids paspoort. Daarin vind je
handzame informatie over hoe je een stofexplosie kunt  voor -
komen en een kort animatiefilmpje. De app is te vinden in de
Google Play Store en in de Apple App Store. 

oh zit
dat zo

D
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Jongeren staan over het algemeen niet te trappelen 

om lid te worden van het bestuur van het Molenaars pen-

 sioenfonds.  Sterker nog: het pensioenfonds kon er niet

één vinden. Het bestuur klopte daarom bij het Pensioen-

Lab aan. Met als resultaat dat Koos Lieffijn (35) volop

meepraat en -denkt. 

et PensioenLab is een  jongeren -
netwerk dat tal van originele ideeën 
de pensioenwereld instuurt. 

Koos: “We laten zien dat pensioen helemaal
niet saai is. Jongeren worden klaargestoomd
om een plek in te nemen in bijvoorbeeld een
verantwoordingsorgaan of een bestuur.
 Eigenlijk is het een soort snelkookpan.”

Frisse blik
Hij maakt sinds maart 2017 deel uit van
het bestuur. “Het pensioenfonds heeft
mij een bestuurservaringsplaats aange-
boden. Het mes snijdt aan twee kanten:
ik krijg de kans mij verder te ontwikke-
len als bestuurder en het pensioenfonds
krijgt daar een frisse blik voor terug.” 

Koos rolde na zijn studie Management,
Economie & Recht de pensioenwereld
in. Op dit moment is hij ook professio-
neel bestuurslid bij het Pensioenfonds
Horeca en Catering. “De pensioenwereld
fascineerde me steeds meer. Toen ik het
PensioenLab ontdekte, meldde ik me meteen
aan.” 

Natuurlijk gaan pensioenfondsen niet zo-
maar met iemand in zee. Kandidaten moeten
bewijzen dat ze iets in hun mars hebben. Het
Molenaarspensioenfonds beoordeelde ver-
schillende kandidaten. Uiteindelijk viel de
keuze op Koos. 

Creatief 
Opvallend is dat het pensioenfonds zoveel
moeite doet om jongeren in het bestuur te
krijgen. Koos: “Ze zijn overtuigd van de meer-

waarde. Door bij het PensioenLab aan te klop-
pen en uiteindelijk met mij in zee te gaan,
laat het pensioenfonds zien dat het creatief
is. Ze nemen de stem van jongeren serieus.”  

Formeel heeft Koos geen stemrecht binnen
het bestuur, maar hij draait volwaardig mee.
“Het bestuur is op consensus gericht, ik doe
voor honderd procent mee in de discussies.”

Onzeker pensioen
Koos benadrukt dat hij oog heeft voor ieders
belangen, dus ook voor ouderen. “Maar het
zou onnatuurlijk zijn als ik mijn kijk als 
 ‘jongere’ zou verloochenen.” Volgens hem
breekt er voor jongeren een heel belangrijke
tijd aan wat hun pensioen betreft. “Bijna
 niemand lijkt dat te beseffen. Zo  vanzelf -
sprekend pensioen vroeger was, zo onzeker is
het nu.” Wat hij als hoofdtaak ziet? “Mensen
prikkelen om met hun pensioen bezig te zijn.
Dat hoeft niet voortdurend. Maar je moet ze
verleiden om er open voor te staan. Nu niets
doen, is uiteindelijk duurder.”
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“Het bestuur wilde
graag een jonge frisse
blik erbij”

Colofon
WERKVLOER
Werkvloer is een uitgave van de Stichting Sociaal 
Fonds Graanbe- en verwerkende Bedrijven. 
De Stichting Sociaal Fonds Graanbe- en verwer ken -
de Bedrijven is eind 2011  opgericht door FNV, CNV
Vakmensen, De Unie en Nevedi. 
De Werkvloer wordt sinds 2003 uitgegeven en ver-
schijnt vier keer per jaar. U kunt de Werkvloer digi-
taal ontvangen, stuur een e-mail naar de redactie
van Werkvloer via: info@graancao.nl. De volgende
editie zal dan  digitaal verstuurd worden.

Redactie
De redactie bestaat uit Gijs Hompe, Frans van de
Veen, Sjerp Holterman, Ed van Benthem,   Stefan van
der Linden, Ton Paalman en Jeanette Speksnijder.
Suggesties en ideeën voor de Werkvloer kunt u per
e-mail sturen naar: info@graancao.nl of via tele-
foonnummer: 085 773 19 73. Ook voor vragen kunt u
contact  opnemen met de redactie van de Werkvloer. 

Gijs Hompe, FNV, 
0495 43 31 88, gijs.hompe@fnv.nl

Frans van de Veen, CNV Vakmensen, 
030 751 15 70, f.veen@cnvvakmensen.nl

Sjerp Holterman, De Unie, 
06 52 52 20 30, sjerp.holterman@unie.nl 

Ton Paalman, Nevedi, 
085 773 19 77, paalman@nevedi.nl

Jeanette Speksnijder, Agribusiness Service BV
085 773 19 73, speksnijder@agribusiness-service.nl
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